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Moins d'attente. Plus de vie.

Tickets numeériques * Rendez-vous « Notifications intelligentes

Guide Utilisateur
SenTicket v2

Prendre un ticket, suivre son tour et demander un
rendez-vous simplement.

Ce guide présente les principales fonctionnalités de
pour prendre un ticket, suivre son tour et demander L
vous aupres des structures partenaires.




Moins d’'attente. Plus de vie.

B Présentation de SenTicket

Introduction
SenTicket est une plateforme de gestion des files d'attente et des rendez-vous

permettant aux visiteurs de gagner du temps, suivre leur passage en temps réel et
recevoir des informations importantes directement sur leur smartphone.

Avec SenTicket, vous pouvez :
Obtenir un ticket sans faire la queue.
Suivre votre position en temps réel.
Recevoir des notifications importantes.
Demander un rendez-vous en quelques clics.
Consulter |'état de vos demandes de rendez-vous.

Pourquoi utiliser SenTicket ?

"\ Réduction du temps d'attente

0 Accés depuis un smartphone ou un ordinateur
Informations en temps réel

7' Gestion simplifiée des rendez-vous

il Utilisation dans les structures partenaires
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Le client Le client
scanne le QR-code suit son rang en direct
Bon a savoir

Aucune application n'est nécessaire. SenTicket fonctionne directement depuis votre navigateur
Internet. Vous pouvez également |'ajouter a votre écran d'accueil pour un acces rapide et une
expérience proche d'une application mobile.

=

Le client recoit
son ticket numérique
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Prendre un ticket

Comment obtenir un ticket ?

Deux facons d'obtenir un ticket:
O Sur place
e Scanner le QR Code affiché par la structure.
e Accéder directement a la page du service.
e Recevoir son ticket en quelques secondes.
@ A distance
o Accéder a la plateforme SenTicket.
e Rechercher la structure partenaire.
e Sélectionner le service souhaité.
e Obtenir son ticket avant méme d'arriver sur place.

Votre ticket contient
Votre numéro de ticket
Votre position dans la file
Le nombre de personnes devant vous
Une estimation du temps d'attente

Gagnez du temps

Vous pouvez consulter I'évolution de votre ticket directement depuis votre smartphone
sans rester dans la file d'attente.
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B Exemple de parcours utilisateur

De la recherche d'une structure jusqu'a votre passage au guichet, SenTicket vous accompagne a
chaque étape.

Accueiipublic-Se.

17:40 al T @)
n

Statut

En attente
En attente

Recevoir une alerte quand mon tour approche.
Alertes SenTicket activees

Alertes activees automatiquement sur cet appareil.
Suivre mon ticket ‘
Annuler ce ticket
Prendre un nouveau ticket

Suivi de votre passage

Gardez cette page ouverte pour suivre votre rang en temps réel.

i reste 6 personnes avant vous.

A243

B Ticket appelé 28 Devant vous

A235

& Temps estimé Mise

A jour
17:39

Votre ticket est en attente. Gardez cette page ouverte.

17:39

passage san

Choisissez une structure et suivez votre tour en
temps réel

Keur santé

Toutes

Exemples : Banque, Clinig

Résultats pour « Keur santé » Structures

Structures correspondant  votre recherche.

-
Clinique Médicale Keur Santé
+ Santé/Clinique  File + Rendez-vous
? Sacré-Ceeur 3, Dakar

clinique sacre Coeur

Voir la structure

SenTicket

from Accueil public - SenTicket
Votre ticket A243 approche.

Il reste 2 personnes avant vous.

Alertes SenTicket activees

Alertes activees automatiquement sur cet appareil.
—
Annuler ce ticket
Prendre un nouveau ticket

Suivi de votre passage

Gardez cette page ouverte pour suivre votre rang en temps réel

I reste 2 personnes avant vous

A243

B Ticket appelé 28 Devant vous

A239

5 Temps estimé Mise

a jour
17:40

Préparez-vous, votre tour approche.

: ; o T e
Retour a I'accueil

PHASE TEST - VERSION PILOTE

Services

Accueil

Filedattente  Actif  File d'attente

. Temps estimé

= ~30 min T

Attente

o Votre passage au guichet

Prenez votre ticket numérique et gardez cette page
ouverte.

Service

Consultation Generale Accueil

Structure

Filedatients  Actif  File d'attente

Clinique Médicale Keur
Santé

. Tomps estimé

" Aucune attente
Personnes en attente
Attente 6
2 g pers.
Guichets actifs

1

Temps estimé

~30 min
wm  Gynécologie

Mis ajour a 17:39

Rendezvous  Actif  Rendez.vous

.. Temps estimé

~ SurRDV

AucdZABre ol T @)

SenTicket

from Accueil public - SenTicket

Votre ticket A243 est appele.

Presentez-vous maintenant au service Accueil.

Mis a jour a 17:43

Votre passage est terminé.

Retour a I'accueil

Votre ticket

& C’est votre tour!

Votre ticket A243 est appelé.

Votre passage est terminé
Statut Ticket terminé

Ticket terminé

]

® Suivre sa position en temps réel

(® Recevoir une alerte lorsque son tour approche
@ Recevoir l'alerte « C'est votre tour ! »

Fin du passage

@ Accéder a SenTicket

@ Rechercher une structure
® Choisir un service

@ Demander un ticket

Guide Utilisateur SenTicket v2 Page4/8



& ¥ Senricket

Moins d’'attente. Plus de vie.

Demander un rendez-vous

Introduction

Certaines structures permettent de réserver un rendez-vous directement depuis SenTicket.
Vous pouvez choisir un service, sélectionner un créneau disponible et rester informé de
I'évolution de votre demande directement depuis votre smartphone.

Comment demander un rendez-vous ?
Rechercher la structure souhaitée
Choisir le service ou la prestation
Sélectionner une date disponible
Choisir un créneau horaire
Renseigner vos informations
Envoyer votre demande

Apres votre demande
Retrouver votre rendez-vous a l'aide de votre nom et de votre numéro de téléphone
Recevoir une confirmation de rendez-vous
Etre informé en cas de modification ou d'annulation
Recevoir des rappels avant votre rendez-vous
Consulter les informations de votre rendez-vous

Restez informé

Une fois les notifications activées et une adresse e-mail renseignée, SenTicket peut vous
informer automatiquement a chaque étape de votre rendez-vous : réception de la demande,
confirmation, modification, annulation et rappels.

Guide Utilisateur SenTicket v2 Page5/8



B Exemple de parcours utilisateur

De la recherche d'une structure jusqu'a la réservation d'un créneau, SenTicket vous
accompagne a chaque étape.

15:17

i Gynécologie

Keur sante

timé
ipublic-Se.
Accueiipublic SurRDV

_
- Attonte
— [’ 4L créneaux sur rendez-vous

-
u
s Rendezvous  Actif  Rendezvous
Résultats pour « Keur sante » e i Choisissez une prestation, une date, puis un créneau

Structures correspondant a votre recherche. disponible avant de confirmer vos coordonnées.
Temps estimé

Sur RDV

Imagerie Médicale
Votre réservation

20ate  3.Créneau  4infos  5.Cor
AFYA Attente
4% créneaux sur rendez-vous
Gynécologie
-

Clinique Médicale Keur Santé Structure

Clinique Médicale Keur Santé
Santé / Clinique ~ File + Rendez-vous Pediatrie

? Sacré-Caeur 3, Dakar Mode

clinique sacre Coeur Filo d'attente  Actif  File dattente Rendez-vous
Voir la structure Temps estimé

Aucune attente

Que souhaitez-vous réserver ?
Al Choisissez d'abord une prestation, puis une date. Les
créneaux proposés dépendront du planning du service.
22 0 pers. prof P planning

Consultation

Consultation gynécologique

15118 = 15:18 w 18:20 4.0
. R Continuer sans choisir 3
Votre réservation

Choisissez une prestation, une date, puis un créneau
disponible avant de confirmer vos coordonnées. Consultation 30 min 10 000 F CFA
2. Date 3. Créneau 4.Infos. 5. Confirmation Nom complet
Date souhaitée De i 2
Khady fall emande envoyés

15 juin 2026
Service Téléphone Votre demande de rendez-vous

Gynécologie 9
. 9 Voir les prochains créneaux 770000000

— Adresse e-mail (optionnel)
Jours disponibles : lund, mardi, mercred, jeudi, vendredi, samedi
Clinique Médicale Keur Santé

Votre demande est bien enregistrée. Elle est en attente

— Recevez votre confirmation de rendez-vous par e-mail
oae, | de confirmation par la structure.

Rendez-vous

Votre rendez-vous oy
PRESTATION Consultation 15 juin 2026
Que souhaitez-vous réserver ? DUREE 30 min
Choisissez d'abord une prestation, puis une date. Les

créneaux proposés dépendront du planning du service. R 10000 F CFA

Service

15 juin 2026
Consultation i
Statut Nom

En attente Khady fall

Consultation gynécologique 12:00
Khady fall

ELEPHONE 770000000

Téléphone

770000000

Consultation Prénatale

Récapitulatif avant confirmation
. . Vérifiez ce récapitulatif puis confirmez votre réservation.
Frottis cervico-vaginal

Gynécologie

Recevoir les alertes de ce RDV.

Alertes RDV activées automatiquement sur cet appareil
- Retour a 'accueil
15 juin 2026
Suivi grossesse

Consulter I’état d’un rendez-vous

12:00

Consulter I’état d’'un rendez-vous

Retrouvez I'état de votre rendez-vous avec votre nom et

votre téléphone.
Continuer sans choisir Retrouvez I'état de votre rendez-vous avec votre nom et

® ® @

@ Accéder & SenTicket ® Choisir une prestation

@ Rechercher une structure (® Sélectionner un créneau disponible

®) Choisir un service @ Confirmer la demande de rendez-vous
@ Accéder a la réservation Consulter |'état du rendez-vous
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A Notifications et assistance

Introduction

SenTicket vous aide a rester informé de I'évolution de vos tickets et rendez-vous grace aux
notifications et aux e-mails automatiques.

Vous pouvez recevoir
Une notification lorsque votre tour approche
Une notification lorsque c'est votre tour
Une confirmation de rendez-vous
Une notification en cas de modification ou d'annulation d'un rendez-vous
Des rappels avant votre rendez-vous
Des e-mails de suivi si une adresse e-mail est renseignée

En cas de difficulté
Vérifier votre connexion Internet
Actualiser la page
Vérifier que les notifications sont autorisées sur votre appareil
Retrouver votre demande avec votre nom et votre numéro de téléphone
Contacter la structure concernée si nécessaire

Bon a savoir
Les e-mails sont disponibles sur tous les appareils.Les notifications push sont disponibles
lorsque SenTicket est ajouté a I'écran d'accueil de votre appareil (mode PWA).
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Ny ¢ Senlicket

¥ Merci d'utiliser SenTicket

Merci d'utiliser SenTicket.
Grace aux tickets numériques, aux rendez-vous en ligne et aux notifications intelligentes,
vous gagnez du temps et restez informé a chaque étape de votre parcours.

Notre objectif est de rendre |'accés aux services plus simple, plus rapide et plus
confortable pour tous.

Ce que SenTicket vous apporte
Réduction du temps d'attente
Suivi en temps réel des tickets
Rendez-vous simplifiés
Notifications et rappels de rendez-vous

Accés depuis votre smartphone, tablette ou ordinateur

ST
S

“ Support SenTicket
contact@senticket.sn
www.senticket.sn

Merci d'utiliser SenTicket. Nous vous souhaitons une excellente expérience au sein de nos
structures partenaires.

Moins d'attente. Plus de vie.

Guide Utilisateur SenTicket v2 Page 8/8



