SenTlcket

Moins d’attente. Plus de vie.

Tickets numeériques * Rendez-vous * Affichage TV

Réinventez la gestion de |'accueil et de
I'attente

Tickets numériques * Rendez-vous * Suivi en temps reel
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SenTicket

Moins d'attente. Plus de vie.

Le temps d'attente est un colut invisible

Chaque jour, les mémes défis reviennent :

X Files d'attente longues et imprévisibles
> Questions répétitives des clients

X Perte de temps pour les équipes

X Expérience client dégradée

X Plusieurs heures perdues chaque semaine a gérer l'attente
M Des dizaines de questions répétitives chaque jour
M Une expérience client souvent dégradée

Chaque minute passée dans une file d'attente représente une perte de temps pour vos
clients et vos équipes.

Et si vos clients pouvaient attendre ou ils le souhaitent plutot que
dans une file ?
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Senlicket

Moins d'attente. Plus de vie.

La solution : SenTicket

Une plateforme moderne qui simplifie I'accueil de vos clients et
I'organisation de vos équipes.
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el Plus simple Un ticket digital Suivi en temps réel Appel automatique
: un scan et c'est fait. avec un temps estimé. a tout moment. sur écran et audio.
o@®e¢ Moins d’attente Meilleure expérence Plus d'efficacité Performance accrue
@@ Réduisez les files Clients plus satisfaits, Optimisez l'organisation all I Des services plus rapides,
et le temps d'attente. accueil modernisé. et la productivité. de meilleurs résultats.
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Senlicket

Moins d'attente. Plus de vie.

@ Ecran d'appel des tickets

Les tickets appelés sont affichés automatiquement sur un écran dédié pour
informer les visiteurs en temps réel.

o emeen 480244

1 Guichet 1 2 Guichet 2

SenBank

§ SenBank

Votre confiance
nous inspire

M Appel des tickets en temps réel
M Affichage multi-guichets
M Connexion rapide a I'écran via le code TV du service
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" Senlicket

Moins d'attente. Plus de vie.

Prise de rendez-vous a distance

Demandez un rendez-vous a distance en quelques clics, sans vous déplacer. Consultez les
disponibilités et choisissez le créneau qui vous convient avant validation par la structure.

z \ Votre réservation \
g Gynécologie
Rend Actit  Rend

Demande envoyee

Votre demande de rendez-vous

1111111 =
Clinique Médicale

n -
Créneaux sur rendez-vous Keur Santé

Gynécologie

Rendez-vous
Imagerie Médicale

uuuuuuuuuuu

Consulter I'état d’un rendez-vous

1111111

# Créneaux sur rendez-vous

Nom
Khady fall
Téléphone

Pediatrie
770000000

Sur RDV

Attente
# Créneaux sur rendez-vous

1

Date souhaitée

01/06/2026

Le client accéde a la plateforme SenTicket
B QR code sur place ou acces direct via SenTicket.sn

Le client consulte les prestations
Tarifs, horaires, documents a fournir et disponibilités

Le client choisit un créneau
@Choix d'une date et d'un créneau disponible

La structure examine la demande
M Le client recoit des confirmations, modifications, annulations et rappels automatiques.
M Confirmation par e-mail
M Notifications automatiques
M Rappel avant le rendez-vous

SenTicket.sn
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Moins d'attente. Plus de vie.

‘Q Senlicket

Les bénéfices pour votre structure

SenTicket améliore I'expérience client tout en optimisant |'organisation de votre structure.

- . , Vos clients passent moins de temps en salle
& Moins d'attente ,
d'attente.
© Clients plus satisfaits Une expérience moderne et plus fluide.
Plus d'efficacité Moins d'interruptions pour les équipes.
B Accessible depuis
smartphone, tablette et Depuis un simple smartphone.
ordinateur
aia Adapté a votre activité Adapté a tous les secteurs recevant du public.
Z Mise en service rapide Installation simple et accompagnement inclus.

Accés immédiat depuis le navigateur avec possibilité d'ajouter un raccourci sur I'écran d'accueil.
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Senlicket

Moins d'attente. Plus de vie.

Une solution adaptée a de nombreux secteurs

i Cliniques & Hopitaux
Gestion des patients, rendez-vous et files d'attente

& Banques
Réduction des files d'attente

g Barber Shops
Organisation des passages

M Administrations
Accueil du public plus fluide

B Télécoms
Gestion des demandes clients

& Tribunaux
Gestion de l'accueil du public

O Tradipraticiens
Consultations et accueil des patients

¥ Services & agences
Accueil optimisé

Une plateforme unique pour gérer I'accueil du public
Un méme objectif : réduire I'attente et améliorer I'expérience client.

B8 contact@senticket.sn
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L SenTicket

Moins d'attente. Plus de vie.

Prét a moderniser l'accueil
de vos clients ?

Réduisez |'attente et modernisez |'accueil de vos clients avec
SenTicket.

M Réduisez I'attente

M Satisfaction client

M Organisation optimisée
M Déploiement rapide

Accessible immédiatement depuis votre navigateur, avec possibilité d'ajouter un raccourci a
I'écran d'accueil.

Prét a moderniser 'accueil de vos clients ?
Scannez le QR code pour découvrir SenTicket ou demander un essai gratuit.

Bl contact@senticket.sn

Moins d'attente. Plus de vie.
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